A INTEREP preparou seus Termos e Condi¢des de uso de maneira simples, tornando

transparente como o seu servic;o € as suas regras funcionam.

Ao dar o seu aceite no momento de cadastro, a AGENCIA/USUARIO concorda com as disposicées
constantes nos Termos e Condi¢cdes de Uso e na legislagao vigente. Caso ndao concorde com
qualquer das disposi¢cdes elencadas, ndo acesse, cadastra-se, visualize ou realize qualquer

forma de uso da PLATAFORMA.

INTEREP: E a pessoa juridica INTEREP REPRESENTACOES VIAGENS E TURISMO LTDA.,
inscrita no CNPJ n° 52.131.034/0001-19, com sede na Rua Dr. Eduardo de Souza Aranha,
387 1° andar - ¢j 11, CEP: 04543-121 - Vila Nova Conceicao, Sdo Paulo/SP .

PLATAFORMA: Plataforma disponibilizada pela INTEREP no website www.interep.com.br,
gue tem como objetivo viabilizar a busca e reserva de servicos de hospedagens,
locacdes de veiculos e outros relacionados ao turismo prestados por FORNECEDOR.

AGENCIA: Agéncia de turismo, pessoa fisica ou juridica, com cadastro regular na
PLATAFORMA, com respectiva senha pessoal de acesso, que a utiliza em nome préprio
ou representando CONSUMIDOR FINAL sob sua responsabilidade.

USUARIO: Pessoa cadastrada na plataforma pela AGENCIA, que a utiliza em nome e sob
a responsabilidade da AGENCIA.

CONSUMIDOR FINAL: Pessoa fisica ou juridica que contrata a AGENCIA para auxilia-la na
contrata¢cao de FORNECEDOR.

FORNECEDOR: Empresa nacional ou internacional cadastrada na PLATAFORMA e
prestadora de servicos de hospedagem, locacdo de veiculos, ingressos, tours e
1transfers ou outros servigos relacionados ao turismo.

BROKER: Pessoa fisica ou juridica que eventualmente faz a intermediacao entre a
INTEREP € 0 FORNECEDOR.

CoTAGAO: Consulta realizada pela AGENCIA ou Usuario sobre as tarifas dos servicos do
FORNECEDOR feita diretamente na PLATAFORMA ouU por outro meio junto a INTEREP.

RESERVA: Contratacdo do servico do FORNECEDOR, sendo que nas Reservas constarao
todas as condicdes especificas do servico definidas pelo FORNECEDOR tais como: (i)
descricao e valor dos servicos de turismo; (ii) condi¢cdes para aplicagdo/manutencao
da tarifa contratada; (ii) condi¢cdes gerais do FORNECEDOR para uso dos servigos de
turismo; (iii) taxas administrativas aplicaveis; (iv) politicas para alterag¢des,
remarcacodes, cancelamentos e penalidades aplicaveis, e (v) qualquer outra condicao
especifica aplicavel aquele tipo de Reserva. A RESERVA se limita aos servigcos
expressamente nela descritos e sé tera validade perante o FORNECEDOR se
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acompanhada do VOUCHER.

VOUCHER: E o comprovante de validade da confirmacdo da reserva junto ao
FORNECEDOR, que s6 & emitido pela INTEREP depois de cumpridas determinadas
condig¢des previstas em contrato.

A INTEREP € uma empresa no setor de turismo, que atua como intermediaria
especializada em viabilizar para AGENCIAS a contratagdo de FORNECEDORES por meio da
PLATAFORMA, OU seja, a INTEREP € uma intermediaria entre as AGENCIAS, contratadas
pelo CONSUMIDOR FINAL, € 0 FORNECEDOR escolhido pela AGENCIA, tendo como Unica
obrigacao efetuar a reserva e o pagamento do servigco junto ao FORNECEDOR a pedido
da AGENCIA.

Para ter acesso a PLATAFORMA, € necessario que a AGENCIA realize um cadastro prévio
informando seus dados de identificagdo para a geragdo de um Jogin com senha para
uso exclusivo.

No ato do cadastro ou durante o uso da PLATAFORMA, a AGENCIA poderd cadastrar um
ou Mmais USUARIOS a ela vinculado (s) sob sua inteira responsabilidade.

O uso da PLATAFORMA somente podera ser realizado pela AGENCIA ou USUARIO
devidamente cadastrado por ela, com acesso a internet.

A AGENCIA, solidariamente com o USUARIO s&o os Unicos responsaveis pelas operagdes
realizadas na PLATAFORMA, uma vez que o acesso s6 sera possivel mediante o uso de
senha de exclusivo conhecimento, intransferivel e inalienavel.

Para conseguir pesquisar e contratar os servicos disponibilizados, a AGENCIA/USUARIO
devera acessar a PLATAFORMA com O seu login e senha. A INTEREP nao respondera por
qualquer atividade realizada na conta da AGENCIA/USUARIO caso o login tenha sido
efetuado com sucesso mediante o uso da senha, mesmo que por terceiro.

O tratamento de dados pessoais da AGENCIA/USUARIO € do CONSUMIDOR FINAL serd
realizado de acordo com o Aviso de Privacidade disponibilizado em
www.interep.com.br/privacidade.

Toda e qualquer AGENCIA/USUARIO concorda em usar a PLATAFORMA seguindo as regras
a seguir descritas:

a. A AGENCIA poderd ser pessoa fisica ou pessoa juridica devidamente
constituida e regular perante a Junta Comercial de seu respectivo Estado e estar
devidamente cadastrado perante a Receita Federal do Brasil, ndo possuindo
nenhuma inconsisténcia de regularidade ou validade perante as normas vigente no
pais;
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b. No momento do cadastro na PLATAFORMA, a AGENCIA concorda em
fornecer sua razao social, CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), Cadastur,
endereco completo, cidade e UF, CEP, nome de login, e-mail, data de nascimento do
representante legal, CPF do representante legal e telefone;

C. A AGENCIA pode criar sob sua responsabilidade um login para o USUARIO
com seu nome, login, senha, e-mail, data de nascimento, CPF e telefone celular;

d. A AGENCIA/UsUARIO deverd fornecer informacdes verdadeiras e atuais,
sendo responsavel pela integridade e veracidade dos dados inseridas na PLATAFORMA,
respondendo civel e criminalmente pelos efeitos advindos do uso irregular de
informacgdes de terceiros ou dados falsos;

e. A AGENCIA/USUARIO devera manter seus dados atualizados na PLATAFORMA,
incluindo informacdes de contato;

f. A AGENCIA/USUARIO se compromete a ndo fazer qualquer reserva
especulativa, falsa ou fraudulenta em nome de terceiros;

a. A AGENCIA/USUARIO se compromete a respeitar as regras do presente
documento e a ndo contatar diretamente os FORNECEDORES a fim de altera-las;

h. A AGENCIA/USUARIO ndo deve usar a PLATAFORMA para praticas de atos
difamatérios, discriminatérios, abusivos, ofensivos, pornograficos, obscenos,
agressivos, injuriosos, vexatorios, enganosos, caluniosos, violentos, vulgares ou de
assédio, ameaca ou uso de falsa identidade, ou seja, qualgquer uso escuso que possa
prejudicar a INTEREP, outras AGENCIA/USUARIOS ou terceiros;

i. A AGENCIA/USUARIO se compromete a comunicar imediatamente a INTEREP
caso perca sua senha, realizando o procedimento na PLATAFORMA para recuperacao
de senha, fornecendo o seu login e e-mail;

J- A AGENCIA/USUARIO se compromete a comunicar imediatamente a INTEREP
por meio dos canais de contato mantidos pela PLATAFORMA qualquer uso nao
autorizado de sua conta;

K. A AGENCIA/USUARIO se compromete a n3o violar os direitos de propriedade
intelectual da INTEREP, concordando em nao compartilhar, armazenar, usar de modo
indevido ou de qualquer modo explorar os sinais distintivos, marcas, fotografias, obras,
dados, entre outras informagdes publicadas ou disponibilizadas na Plataforma ou em
qualguer outro meio pela Interep, protegidas pela Lei n° 9.279/1996 (Lei de
Propriedade Industrial) ou Lei de Direitos Autorais (Lei n° 9.610/1998);

l. A AGENCIA/USUARIO se compromete a ndo acessar, usar ou explorar de
qualqguer forma o cédigo-fonte, elementos de programacgao, scripts, bancos de dados
ou qualquer outro conjunto de dados que constituam a PLATAFORMA, bem como se
compromete a nao realizar engenharia reversa, traduzir, decompilar, copiar,
modificar, reproduzir, alugar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir ou, de
outra maneira, dispor inapropriadamente das funcionalidades e cdédigos da
Plataforma;



m. A AGENCIA/USUARIO se compromete a ndo sublicenciar a PLATAFORMA a
titulo gratuito ou mediante a cobranca de qualquer quantia, respeitando as
disposicdes constantes na Lei do Software (Lei n°9.609/1998) e Lei de Direitos Autorais
(Lei n°9.610/1998);

n. A AGENCIA/USUARIO se compromete a ndo acessar, monitorar ou copiar
gualquer contelddo ou informacgado da PLATAFORMA utilizando robot, spider, scraper ou
outros meios automatizados ou processos Mmanuais em escala, para qualquer
finalidade ou sob qualquer circunstancia, sem a autorizagao expressa e por escrito da
INTEREP;

0. A AGENCIA/USUARIO se compromete a ndo realizar deep-link de qualquer
parte da PLATAFORMA, gerando, por exemplo, eventual caminho para consulta ou
compra de servigcos, bem como se compromete a nao disponibilizar a PLATAFORMA por
"frame", "espelho" ou outro modo de exibi¢cao, em outro site disponivel na internet,
sem a autorizagao expressa e por escrito da Interep;

p. A AGENCIA/USUARIO se compromete a usar a PLATAFORMA exclusivamente
para reservas individuais (FIT) e ndao para reservas em grupo;

qa. A AGENCIA/USUARIO declara conhecimento de que a PLATAFORMA tem
hyperlinks para sites operados por terceiros. Tais hyperlinks sao fornecidos
simplesmente para facilidade e referéncia do USUARIO. A INTEREP ndo controla
referidos sites e ndao se responsabiliza por conteddo de terceiros, privacidade ou
outras praticas desvinculadas aos seus servicos.

A AGENCIA/USUARIO que descumprir quaisquer das regras listadas estarad sujeito a
suspensao, blogueio ou cancelamento imediato de sua conta, ndo respondendo a
INTEREP por quaisquer danos ou prejuizos eventualmente causados a
AGENCIA/USUARIO ou a terceiros.

Na hipdtese do cancelamento da conta, sera permitido a INTEREP realizar a cobrancga
integral dos servicos previamente contratados por meio da plataforma ou offline,
reservando-se no direito de promover medidas civeis e criminais em face da AGENCIA
ou USUARIO que causar danos materiais ou morais em decorréncia de sua(s)
conduta(s) na Plataforma.

A INTEREP se reserva, ainda, no direito de nao permitir novo cadastro de
AGENCIA/USUARIO que ja tenha sido cancelado, blogueado, excluido ou suspenso da
PLATAFORMA por violagdo ou infragcao dos Termos de Uso e Condi¢cdes da INTEREP ou da
legislagao vigente brasileira.

A RESERVA de qualquer dos servigos disponiveis na PLATAFORMA ¢ feita diretamente
pela AGENCIA/USUARIO por meio das seguintes etapas:

(i) Escolha do servico e concordancia com a politica especifica que cada
Servigo possui;



(ii) Preenchimento correto das informacgdes do(s) CONSUMIDOR FINAL;

(iii) Envio de e-mail de confirmacao pela INTEREP & AGENCIA/USUARIO, momento
em que hd uma RESERVA ja confirmada com o FORNECEDOR,

(iv) Pagamento da RESERVA pela AGENCIA/USUARIO No prazo acordado;

(V) Emissdo e envio do VOUCHER pela INTEREP para a AGENCIA/USUARIO. O
voucher é o comprovante de validade da confirmagao da reserva junto ao
FORNECEDOR.

Importante: O e-mail de confirmacao da RESERVA sé terd validade junto ao
FORNECEDOR se acompanhado do VOUCHER, que é o comprovante de pagamento.

Considerando que a INTEREP Nndo possui contato com o CONSUMIDOR FINAL, € dever
do(a) AGENCIA/USUARIO conhecer os detalhes e limitacdes dos servicos disponiveis na
PLATAFORMA, bem como informar o CONSUMIDOR FINAL, antes da contratagdo, sobre
todas as peculiaridades que podem acontecer e que podem ferir as expectativas,
legitimas ou ndo, dos CONSUMIDOR FINAL, especialmente as seguintes:

1. LimitagOes dos servicos, bem como taxas e cobrangas extras que podem ser
cobradas do CONSUMIDOR FINAL quando da contratagdo dos servigos de
locagdo. Referido dever de informacgao devera ser comprovado pela
AGENCIA/USUARIO.

2. Limitagdes dos servicos, bem como taxas e cobrangas extras que podem ser
cobradas dos CONSUMIDOR FINAL quando da contratacdao dos servicos de
hospedagem. Referido dever de informacao deverd ser comprovado pela
AGENCIA/USUARIO.

3. Eventual mudanca de nome ou rede do hotel ou fechamento total ou parcial
de areas comuns, como lazer e entretenimento, a exemplo de piscinas, SPAS,
sauna, retaurantes, bares, quadras de esportes, saldao de jogos, kids club,
entre outros, sem aviso prévio ou indisponibilidade total ou parcial de
servicos, como servico de quarto, limpeza, concierge, recreagao, valet,
parking, traslados, entre outros, sem aviso prévio;

4. Limitagbes decorrentes da pandemia causada pelo Covid-19 que podem
influenciar de forma negativa a experiéncia no uso dos servigcos pelo
CONSUMIDOR FINAL nos termos do capitulo 17 deste documento.

5. A AGENCIA/USUARIO se compromete a informar expressamente ao
CONSUMIDOR FINAL sobre a conversao de cambio, multa aplicavel, politica de
cancelamento, em especial para as reservas promocionais/ndo
reembolsaveis e fora do prazo para cancelamento.



6. Politica de alteracdo e cancelamento de reservas, especialmente das
reservas promocionais ou fora do prazo para cancelamento. Referido dever
de informacao deverad ser comprovado pela AGENCIA/USUARIO mediante a
apresentacao do documento disponivel para download na etapa “(iii)" do
procedimento de reserva feito pela AGENCIA/USUARIO assinado pelo
CONSUMIDOR FINAL com a sua concordancia com tais condigdes.

7. Politica de alteracéo e cancelamento de reservas especifica de cada hotel. E
importante ressaltar que cada hotel tem a sua prépria politica de alteracao e

cancelamento, que se encontra claramente indicada com o icone OBS |
Jno resultado de busca. A ciéncia das politicas de cada hotel é de
responsabilidade da AGENCIA/USUARIO que tem a obrigacdo de informar o
CONSUMIDOR FINAL, ressaltando que eventuais multas e retengdes podem ser
aplicadas de acordo com a regra de Politica de Alteragao de Cancelamento
dos Termos de Uso e Condi¢cdes da PLATAFORMA.

8. A obrigatoriedade do CONSUMIDOR FINAL em levar toda documentagao que
poderd ser exigida durante a viagem. O voucher (seja de hospedagem,
locacao de veiculos ou demais servicos) € documento que comprova a
confirmacao e o pagamento da(s) reserva(s), portanto, a INTEREP recomenda
que seja levada a versao impressa do(s) mesmo(s) na viagem para que sejam
evitados problemas futuros.

As tarifas dos servigos disponibilizados na PLATAFORMA podem ser visualizadas em
moeda nacional (Real) ou emn moeda estrangeira do respectivo pais do FORNECEDOR.
Independente do modo de visualizagao na PLATAFORMA.

O valor da compra sera convertido de moeda estrangeira em moeda nacional de
acordo com a cotagcao do cambio informado na PLATAFORMA na data do ato de
pagamento. Caso o pagamento seja feito parcialmente em datas diferentes até o
pagamento integral, cada pagamento podera ter um valor diferente em razao da
diferenca de cotagao do cambio do dias do pagamento.

Em razao de negociagcdes especificas feitas pela INTEREP com algum FORNECEDOR,
diretamente ou por meio de algum broker, é possivel que a INTEREP consiga
disponibilizar na PLATAFORMA a venda de algum servi¢o por uma tarifa promocional,
ou seja, mais favordvel economicamente para a AGENCIA/USUARIO, mediante
condicdes especificas, inclusive de cancelamentos e alteracdes dispostas neste

instrumento. A tarifa promocional é indicada pelo icone na PLATAFORMA (0).

As tarifas promocionais reembolsaveis, sdo indicadas pelo icone ( Q ) e as nao

reembolsaveis pelo mesmo icone apagado () ambos na PLATAFORMA, sdo tarifas
com politicas de alteracdo/cancelamento muito rigidas, ndo possibilitando o
arrependimento posterior. Essa ndao é a Unica tarifa disponivel. A PLATAFORMA
sempre disponibilizara outras tarifas sem essas restricdes e, portanto, a escolha é da
AGENCIA/USUARIO. Assegure-se de estar ciente e de acordo com suas condicoes, além
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de informar o CONSUMIDOR FINAL,antes de efetuar a reserva. O pré-pagamento com
cartao de crédito, faturamento ou depdsito bancario serd exigido para solicitagdo da
reserva, antes de sua confirmagdo e sem garantia da mesma.

Quando a AGENCIA/USUARIO optar por realizar a reserva com a tarifa promocional/

reembolsavel ou ndo - indicada pelos icones (Q) e () na PLATAFORMA — obtendo
beneficio financeiro na compra, nao podera cancelar ou alterar a reserva por conta
das condigdes comerciais especificas negociadas pela INTEREP com o FORNECEDOR
ou o Broker do FORNECEDOR. Nesses casos, caso haja a solicitacao de cancelamento
ou alteracao, a INTEREP realizara a retencgao integral do valor pago, ou seja, de 100%,
ndo cabendo a AGENCIA/USUARIO a desisténcia ou arrependimento pela compra,
muito menos a imputacao de qualquer responsabilidade a INTEREP, ainda que haja
a concordancia do FORNECEDOR uma vez que existem Brokers que também
participam da negociagao.

A INTEREP aceita todas as principais formas de pagamento e oferece opg¢des de
parcelamento por meio de cartdo de crédito.

A INTEREP poderd disponibilizar & AGENCIA/USUARIO “link” de pagamento para
efetivacao de pagamentos pelo CONSUMIDOR FINAL diretamente na PLATAFORMA, sem
necessidade de envio de documentos diretamente do USUARIO para a INTEREP.

Reservas confirmadas e identificadas como pré-pagas devem ser pagas dentro do
prazo estipulado na PLATAFORMA. Caso o0 pagamento nao seja feito dentro do prazo
estipulado, passarao a ser tratadas nos termos deste documento como nao
confirmadas.

Quando o pagamento for efetuado por depdsito bancéario, a AGENCIA/USUARIO devera
encaminhar para o endereco emissao@interep.com.br o comprovante de
pagamento juntamente com os dados da reserva paga, sob pena de cancelamento.

As reservas que ainda nao tenham sido inteiramente pagas podem sofrer alteragdo
Nnos pregos e nos periodos de disponibilidade informados na PLATAFORMA.

A INTEREP ndo responde por qualquer cancelamento ou alteracao de prego ou
disponibilidade das reservas em virtude do nao pagamento integral. Reservas
parcialmente pagas também estdo sujeitas a cancelamento caso ndo sejam
totalmente pagas dentro do prazo.

Nenhuma reserva pode ser considerada valida e utilizada junto ao FORNECEDOR até
que a AGENCIA/USUARIO tenha recebido o voucher da INTEREP.

Assim que realizado o pagamento integral nas formas ofertadas na PLATAFORMA, a
INTEREP ird gerar o VOUCHER de confirmacao, que servira como comprovante e sera
enviado ao e-mail da AGENCIA/USUARIO, acompanhado das informacdes de reserva.



7. DAS RESERVAS DE HOSPEDAGENS

Refeicdo. Apenas os aposentos sinalizados com os icones indicativos de “com café
n " ” "

da manha”, “all inclusive”, “meia pensao” e “pensao completa” incluem algum tipo
de refeicao.

Sdo os icones com respectivos conteddos:

COM CAFE DA SEM CAFE DA ALL INCLUSIVE MEIA PENSAO
MANHA MANHA PENSAO COMPLETA

A INTEREP ndo pode garantir que a refeicao ofertada se estenda a todos os hospedes
do mesmo aposento, uma vez que geralmente se aplica a apenas 2 (duas) pessoas
por aposento. A informacgao sobre a refeicao estara detalhada na confirmacao da
reserva e devera ser verificada exclusivamente pela AGENCIA/USUARIO.

Criangas ndo pagantes, compartilhando apartamento com adultos por plano
familiar, ndo terao direito ao café da manha ou outras refei¢cdes, bem como deverdo
compartir a(s) cama(s) existente(s). A solicitagdo de cama extra, guando disponivel,
implicaréa em cobranga adicional e pagamento diretamente no local, nao
respondendo a INTEREP por eventual solicitagdo adicional pelo CONSUMIDOR FINAL.

Criangas. No Brasil, menores de 18 anos desacompanhados devem possuir
autorizagao registrada em Cartério, com firma reconhecida pelos pais ou
responsaveis, para poderem se hospedar em hotéis ou pousadas. E necessario que
todos os ocupantes do apartamento, incluindo menores de 18 anos, apresentem
documento original, valido, para efetuar check-in em hotéis ou pousadas.

Ao incluir na reserva uma ou mais criangas (“CHD") e suas respectivas idades, a busca
trara apenas os resultados que atendam a essa necessidade.

Configuracao dos quartos. As configuragcdes de camas de quartos e aposentos
possuem caracteristicas e descrigcdes indicadas na PLATAFORMA.

Somente sdo garantidas as configuracdes de camas de quartos/aposentos
sinalizados como “1 BED" (uma cama) e “2 BEDS" (que podem ser duas camas de
solteiro ou casal ou ainda ter a configuragdo combinada com sofa-cama ou outros,
de acordo com a caracteristica de cada hotel). Sugerimos sempre consultar a
configuragao do apartamento reservado antecipadamente.

Ademais, quartos TRPL (triplos) ou QUAD (qudadruplos) ndo possuem
necessariamente 2 (duas) ou mais camas de casal. Na Europa, a grande maioria dos
guartos possui 2 (duas) camas de solteiro mais 1 (uma) cama de armar ou sofd-cama,
o que deverd ser verificado perante cada reserva.

No caso de reserva de apartamentos, a INTEREP recomenda que seja consultada a
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configuracdo do(s) quarto(s) antecipadamente pela AGENCIA/USUARIO.

Para outras configuracdes diferente das ofertadas, a solicitagao devera ser enviada
diretamente a INTEREP com antecedéncia minima razoavel para que haja a tentativa
de mudancga, nao garantindo a INTEREP que consiga tal configuragao. A INTEREP tudo
fara para atender a necessidade do CONSUMIDOR FINAL de acordo com a
disponibilidade no momento do check-in. A INTEREP nao responde por qualquer
descontentamento com a configuracdo dos quartos e aposentos, em especial se
possuir o ndmero de camas contratado.

A AGENCIA/USUARIO € a Unica responsavel por verificar e confirmar previamente a
viagem, eventual mudanca de nome ou rede do hotel, as condi¢gdes do hotel, como
funcionalidade das piscinas, spa, restaurantes, academia, nos periodos em que o
CONSUMIDOR FINAL realizard a viagem, informando-o a respeito. A INTEREP Nnao
respondera por qualquer mudanga de nome ou rede do hotel ou area ou espaco
fechado ou funcionalidade indisponivel no local da reserva, ficando reservado a
INTEREP o direito de regresso contra a AGENCIA/USUARIO caso tenha que indenizar o
CONSUMIDOR FINAL em razdo da auséncia de alguma funcionalidade ou o
fechamento de alguma area nao informada previamente pela AGENCIA/USUARIO ao
CONSUMIDOR FINAL.

Politica de cancelamento prépria. E importante ressaltar que cada hotel tem a sua
propria politica de alteragcao e cancelamento, que se encontra claramente indicada

com o icone OBS ( )no resultado de busca. A ciéncia das politicas de cada hotel
€ de responsabilidade da AGENCIA/USUARIO que tem a obrigacdo de informar o
CONSUMIDOR FINAL, ressaltando que eventuais multas e retengdes podem ser
aplicadas de acordo com a politica praticada pelo hotel escolhido ou a regra de
Politica de Alteragao de Cancelamento dos Termos de Uso e Condi¢cdes da
PLATAFORMA, se atentando ainda ao periodo de viagem, localizagao, integragao com
outros roteiros de passeios ou tours, entre outras informacoes.

Os pregos de hospedagens disponibilizados na PLATAFORMA podem nao ser mais
baixos que ofertados diretamente pelos FORNECEDORES No respectivo momento da
contratagcao. O FORNECEDOR se reserva no direito de praticar promocgoées locais, por
curto espaco de tempo, com pregos diferenciados, de acordo com seus interesses
particulares.

A INTEREP atua como intermediaria e pratica precos indicados pelos FORNECEDORES,
sem acesso a quaisquer promogdes oferecidas diretamente ao CONSUMIDOR FINAL
por terceiros, nao podendo, deliberadamente, conceder ou responder por
promocoes ou precos reduzidos.

As tarifas de hospedagem informadas na PLATAFORMA sdo validas somente para pré-
pagamento no Brasil e seus valores variam de acordo com o periodo de
hospedagem, estando sujeitos a disponibilidade e alteracao, até que a reserva esteja
paga integralmente.



As tarifas de hospedagem(ns) disponibilizada(s) na PLATAFORMA refere(m)-se ao
preco total de didria(s) no(s) aposento(s) e periodo(s) informado(s). No preco nao esta
incluso eventual taxa adicional cobrada por alguns hotéis como Resort Fee, City Tax,
entre outras nao especificadas, nem despesas extras que podem ser exigidas
localmente do CONSUMIDOR FINAL.

A AGENCIA/USUARIO é responsavel por verificar a incidéncia de quaisquer taxas extras
gue possam vir a ser cobradas dos CONSUMIDORES FINAIS e informa-los a respeito.

Caso o CONSUMIDOR FINAL deseje de alguma forma obter da INTEREP 0 reembolso da
taxa extra ou reclame o estorno em orgaos de protecao ao consumidor ou perante
o Poder Judiciario, a AGENCIA/USUARIO, que realizou a opcdo de compra na
PLATAFORMA, serd integralmente responsavel por requerer que a INTEREP seja
declarada ilegitima para responder a requisigao, ou, responsavel por arcar com o
reembolso dos custos despendidos pela INTEREP para resolugcdao do feito, como
eventuais honorarios advocaticios, quantias estornadas e outras despesas.

Salvo indicagcdo expressa nas condigcoes da reserva, ndo esta incluso na reserva de
casas e apartamentos o servico de limpeza. Eventual servico de limpeza tem precgo
adicional e devera ser pago no local.

Check-out antecipado ao periodo confirmado ou o ndao comparecimento (“no
show”) podem acarretar em cobrancgas parciais ou integrais da estadia, de acordo
com a politica de cada hotel. Outros servicos como tours, transfers e ingressos nao
utilizados em razdao do nao comparecimento (“no show”) nao serao reembolsados.
Os valores de reembolso, quando cabiveis, serao calculados com base no cambio do
pagamento da reserva, ressaltando que eventuais multas e retengdes podem ser
aplicadas de acordo com a regra de Politica de Alteracao de Cancelamento dos
Termos de Uso e Condigdes da PLATAFORMA.

Finalmente, hotéis e apartamentos nacionais podem cobrar ISS (Imposto Sobre
Servico), diretamente repassado ao CONSUMIDOR FINAL, o0 que devera ser informado
pela AGENCIA/USUARIO. A INTEREP n3o responde por exigéncias tributos de terceiros
incidentes em contratag¢des de servigos turisticos.

A INTEREP ndo se compromete a ofertar ou se responsabiliza por reservas para
grupos, compreendido como 6 ou mais quartos de um mesmo Hotel (FORNECEDOR)
para CONSUMIDORES FINAIS que estdo viajando em conjunto, independente de serem
familiares ou nao. As condic¢des, precos, prazos e politicas de reservas para grupos
sao estabelecidas pelos préprios hotéis por meio de negociagdes especificas, de
acordo com cada caso e demanda.

A AGENCIA/USUARIO gue quiser ou se interessar em realizar reservar para grupos
deverd consultar o departamento especifico da INTEREP pelo e-mail
grupos@interep.com.br antes de realizar qualquer reserva.

A AGENCIA/USUARIO estd ciente de que é proibido o uso da PLATAFORMA para a
realizacdo de Reserva de hospedagem de 6 ou mais quartos de um mesmo Hotel
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(FORNECEDOR) para CONSUMIDORES FINAIS que pertengam a um mesmo grupo,
independente de serem familiares ou nao, o que deverd ser averiguado
antecipadamente pela AGENCIA sob sua inteira responsabilidade.

Caso a AGENCIA descumpra a obrigacao de ndo fazer acima, arcard com todos os
prejuizos que o CONSUMIDOR FINAL sofrer, uma vez que, nestes casos, pode haver
alguns inconvenientes para o CONSUMIDOR FINAL como o cancelamento da reserva
pelo Hotel (FORNECEDOR) ou BROKER e/ou a cobranca de tarifa extra de grupo sem
aviso prévio, bem como a divisdao do grupo para Hoteis (FORNECEDORES) diferentes,
entre outros.

Fotos ilustrativas. Com excecdo dos modelos especiais especificados na
PLATAFORMA, 0s veiculos sao sempre confirmados por categoria. As fotos
apresentadas na PLATAFORMA, bem como a capacidade, qualidade e descricao de
cada veiculo, s3o meramente ilustrativas e informativas as AGENCIAS/USUARIOS, h30
respondendo a INTEREP caso a locacdo ndo atenda a expectativa da AGENCIA/USUARIO
ou do CONSUMIDOR FINAL.

Tarifas. Em regra, o valor apresentado na busca é o montante final da locacdo
incluindo todas as taxas.

O comparador de tarifas serve unicamente para visualizacdo das inclusdes que
melhor atendem a necessidade da AGENCIA/USUARIO ou do CONSUMIDOR FINAL.

A INTEREP trabalha com diversas locadoras de veiculos, nacionais e internacionais. As
Locadoras fornecem informacgdes sobre a contratagcao de seguros referentes aos
veiculos locados.

A AGENCIA/USUARIO é Unica responsavel por inforar e indicar com clareza, de forma
transparente ao CONSUMIDOR FINAL as politicas de seguro da Locadora que o mesmo
cotar ou contratar.

As Locadoras possuem politicas diferenciadas de franquia, podendo ser reduzidas,
obrigatoérias, majoradas, e outras, com opg¢ao de com ou sem franquia para
cobertura de seguro, devendo a AGENCIA/USUARIO informar a forma de franquia da
Locadora contratada diretamente ao CONSUMIDOR FINAL.

Na PLATAFORMA, constara as indicagbes “com franquia” e “sem franquia” a
AGENCIA/USUARIO para opcao.

Entende-se como “com franquia”: Em caso de sinistro, serd pago valor em dinheiro
(taxa) pelo segurado até o valor acordado de franquia, sendo a seguradora
responsavel pelo restante do prejuizo; e “sem franquia”™ como em situagdes de
roubo e/ou perda total de veiculo, nesta hipdtese ndo serd aplicavel franquias.

Quaisquer alteracdes em reservas confirmadas e/ou vouchers emitidos, poder&o
resultar em mudanca de tarifa e ndo ha garantia de disponibilidade para locacgao.
Cancelamentos e re- emissdes de vouchers somente serdo efetuados mediante
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pagamento pela AGENCIA/USUARIO de taxa administrativa

Forma de pagamento. Reservas confirmadas e identificadas como pré-pagas
deverao ser pagas integralmente no prazo estipulado ou serdo automaticamente
canceladas.

Algumas tarifas, porém, ndo permitem que sejam pré-pagas no Brasil, portanto, é
de responsabilidade da AGENCIA/USUARIO revisar a carta de confirmacao gerada pelo
sistema da INTEREP e estar ciente das taxas extras que poderao ser cobradas do
CONSUMIDOR FINAL localmente e informa-lo a respeito. Nestes casos, as mesmas
deverao ser pagas no destino.

Caso a AGENCIA/USUARIO n3do revise a carta de confirmacdo ou n&o transmita ao
CONSUMIDOR FINAL a informacgao sobre a incidéncia de eventual taxa extra nos termos
acima, a AGENCIA/USUARIO obriga-se requerer que a INTEREP seja declarada ilegitima
para responder qualquer requisicao eventualmente feita pelo CONSUMIDOR FINAL em
o6rgaos de protecao ao consumidor ou perante o Poder Judiciario e obriga-se
também a assumir integralmente a responsabilidade pelo pagamento de qualquer
despesa que a INTEREP venha incorrer para responder tal reclamacao pelo
CONSUMIDOR FINAL, , incluindo eventuais honorarios advocaticios.

Independente da forma de pagamento, a locadora sempre exigira do CONSUMIDOR
FINAL a cobranca de um valor de caucao em cartao de cartao de crédito nacional
valido para reservas no Brasil e cartao de crédito internacional valido para reservas
no exterior, em seu nome, com limite disponivel para eventuais despesas e garantias
adicionais, o que devera ser igualmente informado expressamente e por escrito pela
AGENCIA/USUARIO.

Exigéncias. A idade minima para locacdo, via de regra, é de 21 anos se nacional e 25
anos se no exterior. Excecdes se aplicam de acordo com o pais, regiao, locadora ou
grupo de veiculos. Portanto, o Usuario é responsavel por informar ao CONSUMIDOR
FINAL a idade nas observacdes da reserva.

E obrigatodria a apresentacdo da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) brasileira
original do CONSUMIDOR FINAL e de eventual motorista adicional, valida, emitida ha
pelo menos 1 (um) ano e com vigéncia minima de 1 (um) ano.

A habilitagcdo internacional é fortemente recomendada e somente sera aceita
guando apresentada juntamente com a Carteira Nacional de Habilitacao (CNH)
brasileira, dentro do periodo de validade.

E da responsabilidade da AGENCIA/USUARIO e do passageiro se informarem junto aos
6rgaos competentes as exigéncias regulatdrias do pais visitado para condugdo de
veiculos. A INTEREP nao se responsabiliza por eventuais problemas na obtencado de
autorizacdes necessarias Nos respectivos paises visitados.

A AGENCIA devera informar e confirmar antes da realizagao da RESERVA com a INTEREP
a viabilidade do CONSUMIDOR FINAL transitar com o veiculo que se pretende locarem
paises diferentes. A INTEREP Nnao responderd caso haja qualquer problema ou
prejuizo do CONSUMIDOR FINAL decorrente de limitagdes de transicdo com um
mesmo veiculo por paises diferentes, por estar ciente de que existem restrigdes
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geograficas impostas por outros paises ou pelos préprios FORNECEDORES.

T&C préprios do Fornecedor. Todas as locagdes ficam sujeitas também aos termos
e condicbes do FORNECEDOR (locadora), ndo respondendo a INTEREP por qualquer
problema, inconsisténcia ou disposicdo do contrato de locagao de cada pais e
fornecedor.

O valor de locagao de veiculo abarca, via de regra, todas taxas e tarifas incidentes.
Algumas taxas e tarifas, contudo, ndo podem ser pré-pagas no Brasil pelo
CONSUMIDOR FINAL.

Se ndo estiver devidamente especificado na PLATAFORMA ou Nnos termos especificos
da reserva, a locagao nao cobrira:

a. Quilometragem ilimitada.

b. Taxas aeroportuarias e governamentais.

C. Seguros opcionais.

d. Pedagios.

e. Taxas de rodagem e de retorno entre diferentes localidades.
f. Custos de motorista(s) adicional(is).

g. Dias excedentes ao periodo originalmente reservado.

h. Upgrades de categoria.

i. Reabastecimento.
J. Equipamentos opcionais.

Os servicos indicados sdao considerados despesas extras e, quando contratados,
devem ser pagos em moeda local no ato da devolucao do veiculo diretamente pelo
CONSUMIDOR FINAL. Servigcos opcionais aceitos mediante assinatura do condutor nao
serao reembolsados pelas locadoras ou pela INTEREP.

Em caso de algum incidente, roubo, colisdo ou incéndio, o FORNECEDOR (locadora)
podera cobrar eventual taxa administrativa do CONSUMIDOR FINAL. A INTEREP Nndao
arcara com nenhum reembolso relativo ao seguro, danos, prejuizos ou extravios aos
veiculos locados ao CONSUMIDOR FINAL.
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Para prestacdo de qualquer servico de passeio ou tours, a AGENCIA/USUARIO deverd
informar o CONSUMIDOR FINAL que é necessario ligar com 24 horas de antecedéncia
para o FORNECEDOR (provedor de servigcos) que consta no voucher, para reconfirmar
0S Mesmos.

Passeio(s) ou tour(s) pode(m) ser alterado(s) em razao de condi¢cdes climaticas
inapropriadas ou por ndo atingir o niumero minimo de participantes exigidos pelo
local. Caso ocorra algum fato que impossibilite o(s) passeio(s) ou ofs) tour(s), sera
agendada nova data e horario e, caso nao seja possivel, 0 mesmo sera cancelado e o
valor reembolsado ao CONSUMIDOR FINAL, com devidos descontos se forem
previamente especificados no ato de compra.

Alteragdes locais poderao resultar em mudanga dos precos pré-pagos, multas e até
mesmo na impossibilidade da prestacao de servico, e serao de total
responsabilidade do CONSUMIDOR FINAL.

Qualqguer inconveniéncia com a reserva confirmada, necessidade de alteracao ou
cancelamento da mesma, durante o decorrer da viagem, devera ser providenciado
pelo CONSUMIDOR FINAL Unica e exclusivamente junto ao FORNECEDOR de servigo cujo
numero de telefone estd mencionado no voucher. Atos tomados sem o devido
conhecimento e autorizagao do mesmo anulam quaisquer direitos a reposi¢cdes de
servicos e mesmo eventuais reembolsos.

Passeio(s) ou tour(s) ndo utilizados nao serao reembolsados. O ndo comparecimento
do CONSUMIDOR FINAL ao local, no dia e horario especificado no voucher, nédo |lhe
confere direitos a quaisquer reclamacoées/reivindicacbes posteriores.

Os valores de reembolso, quando cabiveis, serao calculados com base no cambio do
pagamento da reserva.

As reservas de ingressos ndo permitem nenhum tipo de alteracdo/cancelamento
apods emitidos. Todo ingresso é de uso pessoal e intransferivel.

Ingressos nao utilizados nao serdao reembolsados. O ndao comparecimento do
CONSUMIDOR FINAL ao local, no dia e horério especificado no voucher, nao Ihe confere
direitos a quaisquer reclamacdes/reivindicacdes posteriores.

Transfers privativos incluem o veiculo e o motorista com direito a uma mala por
pessoa. O transporte de volumes adicionais devera ser pago diretamente ao
FORNECEDOR (motorista/guia contratado). O valor pré-pago nao inclui gorjetas.

Servicos de transfers aguardam pelo CONSUMIDOR FINAL 0 periodo maximo de uma
hora apds o horario pré-determinado na reserva. E de responsabilidade do
CONSUMIDOR FINAL, contatar e comunicar ao FORNECEDOR, eventuais atrasos/alteracao
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de horarios/ meio de transporte. Servicos ndo prestados devido a falta dessa
comunicag¢ao nao serao reembolsados.

A INTEREP ndo tem qualquer controle sobre o FORNECEDOR (prestador do servico de
transfer) contratados pela AGENCIA/USUARIO por meio da PLATAFORMA, havendo risco
do(s) CONSUMIDOR FINAL N3o ser(em) reembolsado(s) caso nao chegue no horario
contratado, mesmo que isso ocorra por culpa de uma Companhia Aérea ou pelo
fechamento de alguma fronteira.

Alteracao. Quaisquer solicitacdes de alteracdo em reservas comuns confirmadas ou
em vouchers emitidos, independente da justificativa, ndo serdo necessariamente
atendidas em razdo da possivel indisponibilidade do servi¢o pelos FORNECEDORES. A
INTEREP N30 garante que sera possivel a alteracao da reserva depois da confirmacao
ou do voucher emitido.

Solicitagbes de alteragdao em reservas comuns confirmadas ou em vouchers
emitidos, guando possiveis, podem resultar em mudanc¢a nos valores cobrados em
razdo da variagao didria do prego dos servigos, que ndo se confundem com multa ou
taxas extras.

A solicitagcao de alteragcdo por erro de preenchimento da reserva pela
AGENCIA/USUARIO poderd implicar no acréscimo de valores, cobranca de taxa
administrativa e até na necessidade de realizagdo de nova reserva.

Cancelamento. Quando for permitido, cancelamentos ou reemissdes de vouchers
em razao de pedidos de alteracao somente serdo efetuados pela INTEREP mediante
pagamento de taxa administrativa pela Agéncia/UsSUARIO ou pelo CONSUMIDOR FINAL,
incluindo eventuais multas, se aplicavel, conforme as disposi¢des a seguir descritas.

No caso de cancelamento ou pedido de alteracdo por parte da AGENCIA/USUARIO em
reservas comuns (voucher emitido), a INTEREP se resguarda no direito de cobrar taxa
administrativa de $30 (trinta délares) da AGENCIA/USUARIO

Quando a AGENCIA/USUARIO optar por realizar uma reserva promocional- indicada
pelo icone () na PLATAFORMA — nao podera cancelar ou alterar a reserva por conta
das condi¢bdes comerciais especificas negociadas pela INTEREP com 0 FORNECEDOR
ou o Broker do FORNECEDOR e pelo beneficio financeiro obtido na compra, Nesses
casos, caso haja a solicitagdo de cancelamento ou alteracao, a INTEREP realizard a
retencdo integral do valor pago, ou seja, de 100%, ndo cabendo a AGENCIA/USUARIO a
desisténcia ou arrependimento pela compra, muito menos a imputacao de
qualquer responsabilidade a INTEREP, ainda que haja a concordancia do FORNECEDOR
uma vez que existem Brokers que também participam da negociagao.

Reservas que indicarem no momento da compra que ja estao fora do prazo para
cancelamento deverdo ser pagas 100% para confirmagdo e nao permitirao
desisténcia ou arrependimento pela compra o que deve ser observado pela
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AGENCIA/USUARIO e informado ao CONSUMIDOR FINAL, pois também acarretardo na
retencao integral do valor pago em caso de cancelamento.

O custo total da reserva podera englobar diarias com valores diferentes entre si. Em
caso de reembolso, quando cabivel, serdao considerados os valores das diarias nao
utilizadas.

As companhias de transporte, locadoras, hotéis e demais prestadores dos servicos
ofertados na PLATAFORMA, denominados FORNECEDORES, N30 s3o agentes,
empregados, parceiros, soécios ou de algum modo vinculados a INTEREP. Quem
escolhe o FORNECEDOR € a AGENCIA. Todos os atos, erros, omissdes, declaragoes,
garantias, descumprimentos, atrasos, cancelamentos, overbookings, greves ou
outras condutas que resultem em lesdo moral ou material, morte, dano a
propriedade ou outros danos ou prejuizos provocados pelos FORNECEDORES Nao s3ao
de responsabilidade da INTEREP.

Embora isenta de responsabilidade, a INTEREP poderd auxiliar a AGENCIA/USUARIO
para resolucao de eventuais problemas.

Antes de efetuar alguma reserva na PLATAFORMA, a INTEREP recomenda que a
AGENCIA/USUARIO se atente as Politicas de cada FORNECEDOR. E dever da AGENCIA
conhecer as particularidades de cada FORNECEDOR antes de realizar a RESERVA por
ser sua funcao escolher o FORNECEDOR de acordo com as preferéncias do
CONSUMIDOR FINAL que nao possui contato com a INTEREP. Além disso, é dever da
AGENCIA, se alinhado com o CONSUMIDOR FINAL, programar excursdes e passeios
turisticos, organizar e contratar a execugao de programas, auxiliar no planejamento
de localizagdes, roteiros, itinerarios.

A INTEREP destaca gue as informacdes constantes na PLATAFORMA s30 meramente
orientadoras e nao garantem o padrao de qualidade do FORNECEDOR.

A escolha do hotel é de integral responsabilidade da AGENCIA/USUARIO, devendo ser
consultada sempre o site do préprio hotel selecionado para verificar se 0 mesmo se
adequa as exigéncias do CONSUMIDOR FINAL

E da AGENCIA/USUARIO a responsabilidade de informar os CONSUMIDOR FINAL sobre a
obrigatoriedade em levar toda documentacao que podera ser exigida durante a
viagem. O VOUCHER (seja de hospedagem, locacao de veiculos ou demais servigos) é
documento que comprova a confirmacao e o pagamento da(s) reserva(s), portanto,
a INTEREP recomenda que seja levada a versao impressa do(s) mesmo(s) na viagem
para que sejam evitados problemas futuros.

A INTEREP nao responde caso o VOUCHER seja exigido durante a viagem e o
CONSUMIDOR FINAL tenha esquecido de levar a versao impressa.

E da responsabilidade da AGENCIA/USUARIO e do CONSUMIDOR FINAL se informarem
junto aos 6rgaos competentes dos paises a serem visitados sobre a obrigatoriedade
de vistos, vacinas e quaisquer outras exigéncias para entrada no pais. A INTEREP Nao
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se responsabiliza por eventuais problemas que os CONSUMIDOR FINAL possam ter em
adentrar respectivo pais.

O pedido de cancelamento pelo CONSUMIDOR FINAL da compra de qualquer servicgo,
como de hotelaria, aluguel de veiculos, transfers, eventos, tours e eventos, ndo lhe
dard direito a reembolso e ainda podera implicar na aplicagao de multa contratual,
trazendo prejuizos ao CONSUMIDOR FINAL, exceto se previsto de forma contraria na
politica de cancelamento do FORNECEDOR do respectivo servico, que devera ser
claramente explicada ao CONSUMIDOR FINAL.

O nao comparecimento pelo CONSUMIDOR FINAL no horario e dia combinados com o
FORNECEDOR dos servicos de hotelaria, aluguel de veiculos, transfers, eventos, tours e
shows, ainda que por culpa de terceiros ou por eventos que fogem do controle do
CONSUMIDOR FINAL, ndo |he dara direito a reembolso e ainda podera implicar na
aplicacdo de multa contratual por parte do FORNECEDOR, trazendo prejuizos ao
CONSUMIDOR FINAL.

E de responsabilidade da AGENCIA/USUARIO informar da maneira clara e precisa o
CONSUMIDOR FINAL sobre todas as limitagdes decorrentes da pandemia Covid-19 que
podem influenciar de forma negativa a experiéncia no uso do referido produto ou
servico, a exemplo, mas sem se limitar, das seguintes situag¢des elencadas abaixo:

ORIGEM/DESTINO E VOOS

(i) Fechamento de fronteiras sem prévio aviso, impedindo que o(s) CONSUMIDOR FINAL
siga(m) com o itinerario de viagem programado;

(ii) Exigéncia para que o(s) CONSUMIDOR FINAL fique de quarentena na chegada ao
destino e/ou no retorno ao Brasil, de acordo com regras emergenciais, sem prévio
aviso, pelos governos envolvidos;

(iii) Lockdown nos locais de destino entre outras medidas que podem impedir a
circulacdo do CONSUMIDOR FINAL conforme planejado ou até a saida ou retorno ao
Brasil nas datas previstas; (iv) Cancelamento e/ou atraso de voo pela companhia
aérea, bem como a suspensdo de novos embargues por tempo indeterminado;

(v) Exigéncia ao CONSUMIDOR FINAL nos locais de destino e/ou pela companhia aérea
de:

- Documento comprobatério do exame RT-PCR para rastreio de SARS-Cov-2 com
resultado negativo.

Declaracao de saude do viajante (DSV) preenchida (impressa ou digital)
concordando com as medidas de vigilancia sanitaria.

(vi) Impedimento ao CONSUMIDOR FINAL de ingressar(em) em algum local por
estar(em) com temperatura maior do que a indicada como segura pelo medidor ou
por ndo seguir os protocolos de higiene e seguranga estabelecidos, incluindo-se
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“passaportes de vacina”, exames ou comprovantes necessarios ao respectivo
estabelecimento manter-se de acordo com as regras das autoridades locais;

HOTEIS

(i) Fechamento total ou parcial de areas comuns, como lazer e entretenimento, a
exemplo de piscinas, SPAS, sauna, restaurantes, bares, quadras de esportes, salao de
jogos, kids club, entre outros, sem aviso prévio;

(i) Exigéncia para gque o(s) CONSUMIDOR FINAL fique(m) de quarentena em seu
apartamento por determinado periodo na chegada ao hotel,

(iii) Indisponibilidade total ou parcial de servicos, como servigo de quarto, limpeza,
concierge, recreacao, valet parking, traslados, entre outros, sem aviso prévio;

(iv) Fechamento do hotel sem aviso prévio;

TOURS

(i) Fechamento de atragdes turisticas e locais publicos sem prévio aviso pela
Empresa fornecedora.

(ii) Alteracao de horarios, mudancga de itinerario, ou até cancelamento do servico
sem prévio aviso pela empresa fornecedora.

SHOWS E PARQUES TEMATICOS

(i) A INTEREP ndo tem qualquer controle sobre o FORNECEDOR (Empresas que vendem
ingressos para shows e/ou parques tematicos como Disney, Universal etc), por meio
de sua PLATAFORMA, existindo o risco de ocorrer o fechamento dos parques
tematicos, cancelamentos dos ingressos ou alteragdo de dias e horarios por
determinagao de 6rgaos governamentais ou pela propria empresa responsavel, sem
prévio aviso.

TRANSFERS

(i) A INTEREP ndo tem qualquer controle sobre a Empresa que presta os servigos de
transfer contratados por meio de sua plataforma, havendo risco do(s) CONSUMIDOR
FINAL n3o ser(em) reembolsado(s) caso nao chegue no horario contratado, mesmo
gue isso ocorra por culpa de uma Companhia Aérea ou pelo fechamento de alguma
fronteira.

ALUGUEL DE VEICULOS

(i) Alteracao dos horarios de funcionamento ou até fechamento temporario das
lojas, sem prévio aviso pela empresa fornecedora.

RESPONSABILIDADE
A AGENCIA/USUARIO responderd integralmente por eventuais perdas e danos que a
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INTEREP venha a sofrer por acao movida pelo CONSUMIDOR FINAL por ocorréncia de
alguma das hipdteses decorrentes da pandemia que podem influenciar de forma
negativa a experiéncia no uso do produto ou servico adquiridos em sua plataforma
por intermediacdo da AGENCIA/USUARIO - a exemplo das mencionadas neste
documento -, exceto se a AGENCIA/USUARIO comprovar que o CONSUMIDOR FINAL
tomou ciéncia das informagdes mencionadas antes da realizagdo da compra.

18. FALE CONOSCO

Para entrar em contato com a INTEREP, a AGENCIA/USUARIO tem a disposicéo:

a. E-mail das areas, conforme o departamento:

EMISSAO HOSPEDAGEM VEicuLOS SERVICOS COMERCIAL
GERAIS

emissao@inter | hotel@interep.c | carro@interep.c | servico@intere | comercial@interep.
ep.com.br om.br om.br p.com.br com.br

b. O formulario de “Fale Conosco”, na segcao “Ajuda” da Plataforma.

c. A Central de Atendimento ao Cliente, nacional e internacional, por meio do
telefone +55 (11) 3035-2811, todos os dias/horarios da semana, inclusive feriados.

d. O servico atendimento via whatsapp por meio do ndmero +55 (11) 3035-2811, de
segunda-feira a sexta-feira das 9 as 19:00 horas e aos sabados das 9 as 14 horas.

19. DISPOSICOES GERAIS

Os Termos de Uso e Condig¢bes foram disponibilizados em 5 de junho de 2021 na
PLATAFORMA.

Cada AGENCIA serda responsavel por acessar, incluir, modificar ou excluir as
informacgdes cadastradas na PLATAFORMA.

Ao fornecer dados na PLATAFORMA, a AGENCIA/USUARIO entende, concorda e aceita que
a Interep podera utiliza-los para realizar melhoramento e aperfeicoamento de sua
tecnologia, respeitando o segredo de negdcio e tratando as informagdes como
confidenciais, ndo compartilhando-as com terceiros ndo autorizados, salvo nas
hipdteses legalmente permitidas mencionadas nos presentes Termos de Uso e
Condicdes.

A INTEREP poderd a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio ou
contrapartida indenizatéria, editar ou excluir as funcionalidades e servigcos ofertados,
bem como abarcar novos servigos disponibilizados na PLATAFORMA.

Toda a AGENCIA/USUARIO cadastrado concorda em receber, via e-mail, informacées
relevantes sobre o funcionamento, disponibilidade e novas aplicagdes da PLATAFORMA,
desde que respeitada a privacidade e a protecdo de seus dados.

19



Os Termos de Uso e Condi¢8es poderao ser atualizados e alterados sem aviso prévio.
A AGENCIA/USUARIO serd informado quando houver qualquer alteracdo ou mudanca
nas regras estabelecidas. A eventual toleradncia sobre as regras sera considerada mera
liberalidade e ndo sera interpretada como novagao, precedente invocavel, rendncia a
direitos, alteracdo tacita dos termos contratuais, direito adquirido ou alteracdao
contratual.

A AGENCIA/USUARIO declara e aceita que sera o Unico responsavel civil e criminalmente
para garantir o estrito cumprimento da legislagdo em todos os seus atos, incluindo o
cumprimento das legislagcdes Municipais, Estaduais e Federais.

A AGENCIA/USUARIO declara que leu e concordou com todos os Termos de Uso e
Condic¢des apresentados.

O presente documento é regido pelas Leis Brasileiras e em caso de qualguer conflito,
0 que a INTEREP espera que ndo ocorra, as partes elegem o Foro da comarca de Sdo
Paulo, Estado de Sao Paulo, como competente para dirimir qualquer duvida
originada, renunciando expressamente qualquer outro, por mais privilegiado que o
seja.

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: marco 2022

INTEREP REPRESENTACOES, VIAGENS E TURISMO LTDA
_NPJ 52.131.034/0001-19
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